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CHAPARRAL
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — “PARA
Obijetivo de la reunion CONTARLES LO QUE TIENEN DERECHO A SABER SOBRE

NUESTRA GESTION “

Responsable(s) de la

FSnish LUIS ENRIQUE CARDONA PATINO - GERENTE E.

Doy O by

AGENDA
Himno Nacional
Himno Departamental — Bunde Tolimense
Himno Municipal — La Sombrerera
Apertura de la Audiencia a cargo de la Jefe de Control Interno, Dra. Arcelia Peralta Cardozo
Informe de Gestidn a cargo del Dr. Luis Enrique Cardona Patifio, Gerente del Hospital.
Intervencién de la comunidad (propuestas, preguntas, inconformidades, evaluacién de la gestion)
Evaluacién y cierre de la audiencia por parte de la Jefe de Control Interno
Marcha Final

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 4:15 de la tarde, el presentador del evento, sefior Edgar Quijano, dio la bienvenida a los
asistentes a la AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2015, del HOSPITAL
SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. de CHAPARRAL TOLIMA y procedié a dar lectura al orden del dia, el
cual se desarroll6 de la siguiente manera:

. G o

Himno Nacional
Himno Departamental — Bunde Tolimense
Himno Municipal — La Sombrerera

APERTURA DE LA AUDIENCIA: La Jefe de Control Interno, Dra. Arcelia Peralta Cardozo saludé
a los asistentes agradeciendo su presencia, indicando que la Rendicién de Cuentas es el
instrumento mediante el cual la comunidad tiene el derecho de conocer de manera oportuna,
confiable, pertinente y coherente, la destinacion de los recursos publicos, razon por la cual el
Hospital convocd la comunidad en general para explicarle qué hace, como, donde, con quién y los
resultados alcanzados. También es el espacio en el que se escucha a la Comunidad, sus
inquietudes, propuestas, inconformidades, etc., por lo tanto, es un acto de gran importancia.

El Hospital San Juan Bautista ESE declara que la gestiéon de lo publico es transparente y las
relaciones con la comunidad son abiertas y claras, éstas se desarrollan a través de los espacios
de participacion ciudadana.
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Asi mismo informé que es importante que la comunidad sepa que el Hospital de Chaparral no ha
sido ajeno a los inconvenientes que presenta el Sistema de Seguridad Social en Salud, asunto
que ha afectado en gran medida la red publica hospitalaria a nivel nacional.

PRINCIPIOS DE LA RENDICION DE CUENTAS: Transparencia - Responsabilidad -
Imparcialidad — Moralidad — Publicidad y Participacion.

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos: 1.
Informacion de calidad y en lenguaije claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica. 2.
Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion. 3. Incentivos a los servidores publicos
y a los ciudadanos.

Enuncié asi mismo el MARCO JURIDICO, disposiciones legales y constitucionales (nacionales e
internacionales) sobre la rendicion de cuentas a los ciudadanos, que se relacionan tanto con
derechos de los ciudadanos como con obligaciones de los servidores publicos y las entidades
publicas.

A continuacion, la Jefe de Control Interno declaré iniciada la Audiencia de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2015.

El presentador del evento procedio a leer un mensaje enviado por el Alcalde Electo, Dr. Humberto
Buenaventura Lasso, dirigido al Gerente y funcionarios del hospital, excusandose por su
inasistencia debido a que se encuentra fuera de la ciudad. Auguré a todos una feliz navidad y un
préspero afio nuevo.

INFORME DE GESTION: Tom¢ la palabra el Dr. Luis Enrique Cardona Patifio, Gerente del
Hospital, presentando un saludo a todos los presentes, agradeciéndoles por haber atendido la
invitacion a la audiencia. Procedio a leer el listado de convocados: Alcalde Municipal, Director
Local de Salud, Secretario General y de Gobierno Municipal, Alcalde Electo, Concejo Municipal,
Comandantes del Batallon Caicedo y Distrito de Policia, Procurador Provincial, Personera
Municipal, Inspectora de Policia, Inspectora de Trabajo, Notario Unico, Parroco, Coordinadora
IDEAD Universidad del Tolima, Gerentes Cointrasur Ltda., CAFISUR Ltda., SAPRAMA, Empresa
de Servicios Publicos, Comité Operativo de Mujeres por la Paz, Comité de Usuarios, Juntas
Directivas Fundacién de Ancianos, Asociacion Liga de Lucha contra el Cancer, integrantes de la
Junta Directiva del Hospital, representantes de las EPS — EPSS vy afiliados, Comunidad en
General, Revisor Fiscal, funcionarios del Hospital y medios de comunicacion, pues es un espacio
de PARTICIPACION CIUDADANA de gran importancia para toda la comunidad. Indicd que el
Alcalde llegaba un poco mas tarde. Aunque la convocatoria fue amplia y se hizo por diferentes
medios, lamentablemente la asistencia es muy poca.

Hizo una alabanza a Dios pidiendo por los enfermos. Un minuto de silencio por los compareros
que partieron a la eternidad durante su ejercicio.

Agradecido con el Sefior Gobernador del Tolima, Dr. Luis Carlos Delgado Pefién por la confianza
que puso en él para ese cargo durante 3 afios 9 meses. Un reconocimiento al Alcalde Municipal
Dr. Hugo Fernando Arce Hernandez, por el apoyo brindado al hospital y su administracién.

Manifiesta que su Informe de Gestion es practico, preciso, para hacer agradable su intervencién.
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Inicié con un video invitando a desarrollar empatia con los pacientes, para sensibilizarnos a su
dolor y necesidades. Cada uno vive su propio mundo y la pregunta es: ¢ si nos pusiéramos en los
zapatos del otro, los tratariamos diferente?

Prosiguié presentando la misién y vision de la ESE. El plan de desarrollo accion y productividad
fue proyectado para el cuatrienio 2011-2015.

GESTION MISIONAL: Se informa con corte a noviembre 2015.

URGENCIAS % CUMPL
CONSULTA DE URGENCIAS 118
PROCEDIMIENTOS 109
OBSERVACION 86

CONSULTA EXTERNA % CUMPL
CONSULTA MEDICA GENERAL 75
CONSULTA PSICOLOGIA 77
CONSULTA OPTOMETRIA 110
PROCEDIMIENTOS 84
C.E. CIRUGIA GENERAL 76
C.E. CIRUGIA PEDIATRICA 17
C.E. GINECOLOGIA 87
C.E MEDICINA INTERNA 120
CONSULTA ESP.OFTALMOLOGIA T
C.E DE ORTOPEDIA 117
C.E DE PEDIATRIA i 4
C.E. ANESTESIOLOGIA 152
TRATAMIENTOS TERMINADOS 88
ACTIVIDADES ODONTOLOGO 73

PROMOCION Y PREVENCION % CUMPL
ACTIVIDADES MEDICO 39
ACTIVIDADES ENFERMERA 96
CITOLOGIAS 100
ODONTOLOGOS E HIGIENISTAS 79
VACUNACION 68

Este programa es muy importante, se previene para evitar la enfermedad. El programa PAIl con
muy buena cobertura. Baja demanda en toma de citologias y mamografias, Es necesario
sensibilizar la poblacion para que las sefioras acudan a estos servicios, buscar el apoyo de la
familia.
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HOSPITALIZACION % CUMPL
ESTANCIA CIRUGIA GENERAL T4
ESTANCIA GINECOLOGIA 74
ESTANCIA MEDICINA INTERNA 117
ESTANCIA ORTOPEDIA 190
ESTANCIA PEDIATRIA 58

QUIROFANO % CUMPL
CIRUGIA GENERAL 127
CIRUGIA PEDIATRICA 85
GINECOLOGICA 69
OFTALMOLOGIA 141
ORTOPEDIA 497

Segun la nueva Red Publica de Prestacion de Servicios del Departamento del Tolima,
Chaparral se quedaria sin el servicio de ortopedia, quedando centralizado en el Espinal. Es
necesario mejorar la produccién de este servicio.

APOYO DIAGNOSTICO % CUMPL
RAYOS X 1Y 2 113
LABORATORIO NIVEL 1Y 2 69
ECOGRAFIAS 79
COLPOSCOPIAS 108
MAMOGRAFIAS 79
TOMOGRAFIAS(ESCANEOGRAFIAS) 221
BIOPSIAS 77
ELECTROCARDIOGRAMAS 100
MONITOREO FETAL 15
TOTAL APOYO DIAGNOSTICO 72

El Banco de Sangre fue cerrado, solamente tenemos habilitado el servicio transfusional.

SALA DE PARTOS

% CUMPL

SALA DE PARTOS

85

Este afio se han atendido 1104 partos, un promedio de 4 al dia. También se atienden usuarias
de otros municipios. El hospital de Chaparral segun la nueva Red de Servicios queda como
referente materno infantil. Rango de edad: 12 a 47 afios.
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APOYO TERAPEUTICO % CUMPL

TERAPIA FISICA 95

TERAPIA RESPIRATORIA 96

TERAPIA CARDIACA 444

TERAPIA DEL LENGUAJE =

CRIOTERAPIA 93

OXIMETRIA 123

TRANSFUSION DE SANGRE 156

NEBULIZACIONES 59

FARMACIA (formulas despachadas) 93

El servicio de fisioterapia fue mejorado en dotacién optimizando la calidad de atencion al
usuario. La mayoria de las EPS no estan contratando el suministro de medicamentos con el
hospital.

AMBULANCIAS % CUMPL

AMBULANCIAS 100

Las ambulancias del hospital tienen varios afios de servicio, motivo por el cual el costo de
mantenimiento y sostenimiento es bastante alto, aun asi, el servicio genera buena rentabilidad.

MORBILIDAD

( ﬁ . HOSPITAL

SAN JUAN BAUTISTA £SE. MORBILIDAD

ID ENFERMEDAD O PATOLOGIA N2 CASOS

1 HIPERTENSION ARTERIAL 8017

2 ENFERMEDAD POR VIRUS DEL CHIKUNGUNYA 6715

3 SINDROME FEBRIL 6655

L INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (GRIPAS) 3962

5 DOLORES ARTICULARES 2888

6 CEFALEA (DOLOR DE CABEZA) 2836

7 ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA 2190

8 PARTO ESPONTANEO 782

9 DENGUE 395

10 INFECCION VIAS URINARIAS 336

11 ACCIDENTE RABICO (MORDEDURA DE PERROS ETC...) 120
¢ R
T Memansere 0 UNIDAD FUNCIONAL

e hpilaborjuanbodtilagev.os
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Resalta el impacto que tuvo el chikungunya en nuestra poblacién, como nueva enfermedad en tan
solo un afio sube al segundo puesto.

MORTALIDAD
l HOSPITAL
© SAN JUAN BAUTISTA ESE, MORTALIDAD
3] ENFERMEDAD N2 CASOS
1 INFARTOS CARDIACOS 48
2 ENFERMEDADES PULMONARES CRONICAS 24
3 ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES (TROMBOSIS Y 18
DERRAMES) :
4 AGRESIONES (HOMICIDIOS) Y SECUELAS 14
L1 ENFERMEDADES HIPERTENSIVAS 12
6 TUMOR MALIGNO DEL ESTOMAGO 11
v INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (BRONQUITIS, an
~ NEUMONIAS) . {
'8 DIABETESDELADULTOY DELNINO L 9
9 GASTRITIS, ULCERAS DIGESTIVAS, ENFERMEDADES DE LA
~ VESICULA, OBSTRUCCIONES INTESTINALES, PERITONITIS
10 ACCIDENTESDE TRANSITOY SECUELAS D
30-11-2015 Chopom - wéf@? ;; G 0 ¢ 10 U:‘gﬁggzﬁgﬁmt

o Sapritabaefusmbo o gy gn

Se han incrementado los accidentes de transito: faltan controles pues Chaparral ya es una ciudad
intermedia

REMISIONES
Este afio han sido remitidos 1306 pacientes a otras IPS de mayor complejidad, un promedio de 4
diarios.

ESTADISTICAS:

Porcentaje ocupacional 78%
Cobertura PAI 82%
Brigadas de Salud 278

Quejas recibidas 58

Quejas resueltas 43

Usuarios satisfechos 72%

NIIF:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto de normas, leyes y
principios establecidos para la presentacién de los estados financieros. Lo que se pretende es que
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los estados financieros de un pais puedan ser analizados, interpretados y evaluados en cualquier
parte del mundo. Es un proceso grande en el que estamos trabajando con el Contador del
hospital, porque es de obligatorio cumplimiento.

MECI

Modelo Estandar de Control Interno, es una herramienta que sirve de control para el cumplimiento
de los objetivos institucionales (misién, visién, politica de calidad, los valores vy principios).
Garantiza la coordinacion de nuestras acciones, la fluidez de la informacioén que producimos y la
comunicacion; también anticipar y corregir oportunamente las debilidades que se presentan.

RIESGOS LABORALES

Apunta por ley a un sistema de proteccion ante las enfermedades o accidentes propios de la
actividad Laboral. Es un tema en el que estamos trabajando para optimizar la seguridad en el
trabajo de todos los empleados, para minimizar riesgos.

GESTION FINANCIERA: Esta informacion también se presenta a noviembre; a diciembre puede
variar.

El estado de actividad financiera, econémica y social a 30 de septiembre 2015 arrojé UN
SUPERAVIT de $1.636'106.802,69 mcte.

GLOSAS: El porcentaje de glosas esta en 1%

Segun Resolucion N° 1893 del este afio, el Hospital fue categorizado por el Ministerio de Salud
“SIN RIESGO” o sea que cuenta con la viabilidad financiera y equilibrio necesario para seguir
funcionando. En 2012 cuando asumi la Gerencia del hospital se encontraba en riesgo bajo

EJECUCION PRESUPUESTAL

El Gerente presentd un comparativo de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos,
correspondiente a las vigencias 2011 a 2015.

Presenté el balance comparativo de las vigencias 2011 a 2015, donde se pudo constatar que el
hospital ha venido recuperandose cada afio:
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS ANOS 2011-2015

30.000.000.000

25.000.000.000
20,000.000.000 A
15.000.000.000 | i
10.000.000.000 |
5.000.000.000

0
2.011 2.012 2.013 2014 2015
M Presupuesto 20.821.198.803 22.589.251.894 25.230.241.254 22.078.833.048 23.754.031.098

®Reconocido  20.927.042.489 22.105.993.962 27.833.592.833 24.086.794.019 24.292.666.030
& Recaudo 14.301.028.233 14.994.501.572 21.781.521.310 17.045.196.738 15.148.210.606

® Prosupuest o W Recaudo

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS ANOS 2011-2015

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000,000 ’
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000 |

: 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
W Presupuesto 20.821.198.803 22.589.251.894 25.230.241.254 22.078.833.048 23.754.031.098
® Compromiso 19.018.593.816 20.934.213687 24168.751.012 20659.418.0%0 21596899438
s Pagos 13.909.164.171 14.916.255.000 20.518.775.205 17.042.246.493 15.027.929.156

B Presupus omise W Pagos
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BALANCE GENERAL RESUMIDO ANOS 2011-2015 (NOVIEMBRE)
&5, 000 000 000
A0000 000, 000
15000000 00
000000 000
% L300 D00 D0
J
SRR KL 000
2011 2012 <013 2.014 2.015

@ ACTIVO 16.839.331.779 17324644694 19470.316.844 20.375.160.026 24.660.361,.775

o PASIVO 7.470.040.300 7.681.278.586 7.110.050.816 7408417747 9.385,262.986

B PATRIMONIO 9.669.291.479 9.348.375.355 12.360.265.928 12.966.742.309 15.275.008.789

® UTILIDAD/ PERDIDA  -2.288.436.662 -320.916.125 3.011.890.57% 513.367.772 1863125925

BALTIVD) @ PASIVO B PATRIMOMO B UTIIDADY PERDIDA

Cartera segun
Balance

$13.885’231.§37

Cuentas por Pagar
$5.738'901.388

Provision
$2.710°000.000

HOSPITAL

SAN JUAN BAUTISTA ES.F.
Chaparal - Tobna

La cartera que nos adeudan por prestacion de servicios es bastante alta, las EPS — EPSS no
pagan a pesar de la gestion que se hace por diferentes medios, es por ello que, aunque tenemos

equilibrio presupuestal, el hospital presenta iliquidez para cumplir con sus compromisos

Elaborado por: Coordinador de Calidad ; Aprobado por: Gerente
Copia controlada Fecha de Aprobacion: 26/11/14
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BALANCE GENERAL RESUMIDO ANOS 2011-2015 (NOVIEMBRE)

2311 2012 2.013 2014 2.01L5
s ACTIVO 16.839.331.779 17,324,644, 694 19.470.316.844  20.375.160.026 24.660.361.775
B PASIVO 7:170.040.300 7.681.278.586 7.110.050.916 7408417717 5.385.262.986
B PATRINMONIO 9.669.291.479 9348375355  12.360.265.928 12.966.742.309  15.275.098.789

Péagina 10 de 15

# UTILIDAD/ PERDIDA  -2.288.436.662 320.916.128 513.362.7722 1.863.125.925
WALTIVO | PASIVO PR T RIMION # iADE PEF
ORN : GERENC[A “ S M. S | sl Comm 8910
2011 Una pérdida de $2.288 millones de pesos
2012 Una pérdida de $320 millones de pesos
2013 Un superavit de $3.011 millones de pesos, por el ingreso de recursos de cuentas
maestras, gracias a la gestion del sefior Alcalde Hugo Fernando Arce.
2014 Un superavit de $513 millones de pesos
2015 Un superavit de $1.863 millones de pesos.
MAYORES DEUDORES:
ECOOPSPS SUBSIDIADO 3.273.798.531
CAPRECOM EPS SUBSIDIADO 2.145.984.531
CAFESALUD EPS SUBSIDIADO 2.014.074.060
SALUDCOOP EPS CONTRIBUTIVO 1.644.066.863
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO 993.634.647
PIJAOS SALUD EPSS SUBSIDIADO 499.761.113
SOLSALUD EPSS EN LIQUIDACION SUBSIDIADO 494.945.798
SALUDVIDA EPS SUBSIDIADO 494.073.394
ASMET SALUD EPSS SUBSIDIADO 424.368.252
COMAPARTA EPSS SUBSIDIADO 215.259.131

Esta situacion es muy preocupante, porque las EPS no tienen compromiso de pago. Cuando se
llega a Ia conciliacion de cartera las sumas que reconocen son muy bajas. Caprecom tiene una
deuda muy alta con el hospital y pronto saldra del mercado, asi que no sabemos qué va a pasar

Elaborado por. Coordinador de Calidad
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con esa cartera. También sali6 del mercado Saludcoop EPS que tiene una cartera grande con el
hospital. Los pocos recursos econémicos que llegan son utilizados para el pago de servicios
personales y pago de compromisos con proveedores.

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E DE CHAPARRAL
CAMPARACION DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS
A NOVIEMBRE 2015
EN PESOS

P —
| DEFINITIVO
$23.754.031.098

NFORME GERENCIAL  * o s St imomivs.

Hempitar y

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E

FACTURADO VS RECAUDO

VIGENCIA 2015
MES RECAUDO
ENERO 1.345.749317  301.477.493
FEBRERO 918.656.898  397.663.362
MARZO 1.563.052.890  742.175.954
ABRIL 1.530.328.413  542.139.583
MAYO 1.663.503.131  928.316.030
JUNIO 1.571.167.745  650.168.807
juuo 1.682.699.613  891.988.744
AGOSTO 1.650.157.802  1.570.992.048
SEPTIEMBRE 1.687.335.022  665.040.152
OCTUBRE 1.793.107.530  1.145.258.395
NOVIEMBRE 1.700.020.809  1.012.744.749
TOTAL 17.105.779.170  8.847.965.317
PORCENTAJE DE RECAUDO
51,7%
fec

-l Com s commtyie.

CUENTAS POR COBRAR

1.044.271.824
520.993.536
820.876.936
988.188.830
735.187.101
920.998.938
790.710.869
79.165.754
1.022.294.870
647.849.135
687.276.060
8.257.813.853
& HOSPITAL

“% 7 SAN JUAN BAUTISTA ES.E,

¢ Seg  Thanamst Tols
“nagwt
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AR =

g ‘ | HOSPITAL
ST SAN JUAN BAUTISTA ES.E.

CONTRATACION

DESCRIPCION  CANTIDAD VALOR
CONTRATOS 2015 3 s 345.140.893
ORDENESDETRABAIO 622 S 6.085.803.572
ORDENES DE SUMINISTRO 644 S 2.935.737.121
INFORME GERENCIA Orcpret o, 1 i s 19

ks

A finales de noviembre se suscribi6 contrato con la Alcaldia Municipal para el mantenimiento del
centro y puestos de salud por valor de $469.973 millones de pesos el cual ya fue adjudicado.

Se presento6 a la Alcaldia el proyecto para la dotacién de una planta eléctrica de mayor capacidad,
porque la que tenemos tiene mas de 30 afios de servicio y ya no cuenta con la capacidad para
satisfacer la demanda del hospital. El Alcalde manifiesta que los recursos para este proyecto estan
asignados.

GESTION DEL RECURSO HUMANO

PLANTA DE PERSONAL

TIPO DE VINCULACION 2011 2012 2013 2014 2015
Periodo Fijo 7 7 7 6 &
Libre Ngmbnmmmo y 1 1 1 1 1
Remocion
g Carrera Administrativa 29 29 29 26 26
1}
Empleados Pablicos Sy 27 34
Provisionalidad 55 55 55 34 27
s;.’nb Total Empleados 92 92 92 o4 94
Piblicos
Trabajadores Oficiales Trabajadores Oficiales 7 7 7 5 %
Total 99 99 99 94 949
SUPERNUMERARIOS 163
CONTRATISTAS 41
Total NOVIEMBRE 2015 303
Q:w-'hﬁm,ﬂ»%ﬂ st Loy 8 5 10

Py Sk 00 7Y
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El hospital cuenta con 99 empleados de planta, 163 supernumerarios y 41 contratistas, para un
total de 303 funcionarios. Los supernumerarios estaban inicialmente vinculados por Cooperativas
de Trabajo Asociado, pero por disposicion del Gobierno el hospital los tiene a cargo
garantizandoles el pago de salarios, prestaciones sociales y sistema general de seguridad social
en salud. Su inclusién en la planta de personal seria por concurso del DAFP en todo el pais. Se
pasé a la Junta Directiva el proyecto, pero quedé sujeto a la disponibilidad de los recursos que se
requieren y que por ahora no existen. Es necesario que el Gobierno reglamente su vinculacién a la
planta de personal y que sostenga econémicamente el costo que esta acarrea.

GESTION DE RECURSOS FISICOS

Se ha hecho una inversion por mas de $2 mil millones de pesos. El afio antepasado se inauguré la
planta de oxigeno, sin embargo, por ser un medicamento no lo podemos producir hasta que el
INVIMA lo certifique. Estamos reuniendo los requisitos necesarios para la visita.

Se gestion6 el suministro de una maquina de anestesia, monitores, camas eléctricas, campero
para las brigadas de salud, se acondicion6 el sitio donde se presta el servicio de ecografias.
También recibimos en calidad de donacién un tomografo por parte de la empresa DETECTAR de
Ibagué.

El principal proyecto que cursa actualmente es la construccion del nuevo hospital, los estudios y
disefios arquitectonicos fueron presentados al Ministerio de Salud para su aprobacion,
encontrandonos atendiendo algunas observaciones que reportaron en la revision.

El Gerente presenté a la audiencia el RENDER del nuevo hospital, lo que anteriormente se
llamaba maqueta.

Expreso el Dr. Luis Enrique Cardona Patifio su agradecimiento a Dios por la oportunidad de
trabajar en el hospital, agradecié al Alcalde Hugo Fernando Arce todo el apoyo brindado, su
amistad.

Siendo las 17:50 horas toma la palabra el sefior Alcalde Municipal, Dr. Hugo Fernando Arce
Hernandez, manifestando que sinti6 palabras de despedida del Gerente, dijo que ojala el nuevo
Gobierno le permita terminar el periodo, y si no, se va con la satisfaccién del deber cumplido, asi
lo evidencian los nimeros y la opinién piblica, pues el Hospital de Chaparral es de los mejores o
el mejor del Tolima; el Federico Lleras por ejemplo, estd intervenido por Supersalud. Un saludo
especial a los funcionarios, como buen capital humano. Manifiesta que la construccion del nuevo
hospital es una realidad, los recursos estan asegurados por el Contrato Plan del Tolima.

Lamento la poca asistencia de la comunidad a un espacio tan importante, en el que no solamente
puede escuchar los resultados de una gestién, sino que tiene la oportunidad de participar
activamente con preguntas, observaciones, inconformidades, sugerencias, etc.

Present6 un balance de su gestion, las obras realizadas, satisfecho de haber trabajado por la
comunidad estos cuatro afios, de haber apoyado el Hospital. Dese6 éxitos para todos, una feliz
navidad y un préspero afio 2016.

INTERVENCION DE LA COMUNIDAD (propuestas, preguntas, inconformidades, evaluacion de la
gestion).

El presentador Edgar Quijano cedi6 la palabra a la comunidad para que se manifieste y pueda ser
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escuchado en la Audiencia. Pasados unos minutos, no hubo postulantes.

EVALUACION Y CIERRE DE LA AUDIENCIA POR PARTE DE LA JEFE DE CONTROL
INTERNO.

Procedi6 la jefe de Control Interno Arcelia Peralta Cardozo a manifestar que se habian distribuido
unas encuestas de evaluacion de la audiencia por parte de Ia comunidad, agradecid nuevamente

la asistencia de los presentes y dio por terminada la sesion, siendo las 18:25 pm.

8. MARCHA FINAL
Seguidamente, el Dr. Luis Enrique Cardona Patifio, atendié los medios de comunicacion y
permanecio en dialogo con los asistentes en el auditorio.
Forma parte de la presente Acta la relacion de asistencia en cinco folios.
TAREAS Y COMPROMISOS
N°, Tareal/actividad Responsable Entrega
1
2
3
SEGUIMIENTO A TAREAS PENDIENTES
N°. Tarea Pendiente Motivo del Entrega
Incumplimiento
1
2
3
CONCLUSIONES DE LA REUNION
El Gerente del Hospital hizo la rendicién de cuentas el dia programado, de manera clara y
entendible, conforme a la convocatoria ampliamente difundida por los diferentes medios, colocando
la informacién sobre la gestion gerencial, contable y financiera de la vigencia 2015 a disposicién de
la comunidad.
ANEXOS: SI (X) NO ()

e Relacion de asistengja en cinco folios

ELABORO REVISO
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En constancia firman: GERENTE E. Y COMITE TECNICO:

Nombres Y Apellidos

Cargo

Luis Enrique Cardona Patifio

Gerente E.

Arcelia Peralta Cardozo

Asesora Control Interno E.

‘ ‘c/ua L/

Sol Marina Collazos de Arce

Profesional Recursos Financieros y
Fisicos

Yolanda Mufioz Olaya

Profesional Recursos Humanos

Ignacio Moreno Ortiz

Coordinador Medico

/( ,
/ mﬁ%

Helena Zapata Concha

Odontdloga — Lider de Calidad

Mercedes del Pilar Mahecha P.

Profesional Especializada Salud

Fabiola Méndez Suarez

Enfermera Especialista

\ -
b UQ/

Ludivia Vaquiro Olaya

Auxiliar Administrativa - Estadistica
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